
■ ZOLL UND AUßENWIRTSCHAFT
■ INDUSTRIE- UND LOGISTIKBERATUNG

■ ZOLL SOLL-IST ANALYSE/AUDIT
■ SCHULUNG & TRAINING
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Über 1.000 Kundenprojekte. Mehr als 30 Jahre Erfahrung. Und ein klares Ziel: 
Erfolg möglich machen. An unseren drei Standorten – Carlsberg, Hilden und 
Frankfurt – entwickeln wir Lösungen, die nicht nur auf dem Papier gut ausse-
hen, sondern in der Praxis funktionieren.

Mehr als zehn hochqualifizierte Köpfe arbeiten jeden Tag daran, Ihre Prozesse 
einfacher, schneller und besser zu machen. Mit einem klaren Anspruch: Immer 
ein Ergebnis mehr liefern, als Sie erwarten.

Zoll. Einfach. Machen.
Wir sind ratioconsult – Ihr First-Class-Partner für Zollberatung und Zollschulun-
gen. Für Unternehmen in Industrie, Spedition und Logistik. Für alle, die keine 
08/15-Lösungen wollen.

Unser Antrieb?

Wirkung statt Worthülsen. Strategie mit Substanz. Beratung, die nicht im Lehr-
buch bleibt – sondern im Tagesgeschäft wirkt. Ob Zollprozesse, Schulungen, 
externe Zollbeauftragte oder individuelle Beratung: Wir sind da, wo’s zählt. Vor 
Ort. Per Call. Punktgenau.

ZOLL UND 
AUSSENWIRTSCHAFT

ZOLLABWICKLUNG & DEKLARATION

SCHULUNGEN & SEMINARE MANAGEMENTSYSTEME

ZOLLSCHADENSBEARBEITUNGZOLLBESTANDSAUFNAHME

Unsere Leistungsbereiche auf einen Blick

360°
ZOLLBERATUNG

Über Grenzen hinaus denken. 					    	     	
			    Jeden Tag

ANGEBOT IN 
24 STUNDEN
Unser Team erstellt
Ihnen schnellstmöglich
ein Angebot.

ZOLLBERATUNG & 
UNTERSTÜTZUNG
Schnelle und unbürokrati-
sche Hilfe; auf Ihre 
Situation zugeschnitten. 

WEBINARE & 
FRONTALSCHULUNGEN
Unsere Zollspezialisten 
beraten Sie individuell 
und bedarfsgerecht.

First Class ratioconsult
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Zoll und Außenwirtschaft

Die Weltwirtschaft wird schneller, komplexer, digitaler – und fordert präzise Lö-
sungen im Zoll- und Außenhandel. First Class ratioconsult GmbH bietet Ihnen 
praxisnahe, kosteneffiziente Beratung und maßgeschneiderte Unterstützung, 
damit Sie Ihre Import- und Exportprozesse sicher, effizient und rechtskonform 
steuern können. Von der ersten Analyse bis zur erfolgreichen Umsetzung.
 
Unsere Leistungen im Einzelnen:

Zollberatung und Zolldienstleistungen:

 ■ 	 Klärung aller zollrechtlichen Fragen – persönlich, schnell, bundesweit.
 ■ 	 Effiziente Lösungen durch direkten Kontakt zu Zollbehörden und
      	 ein starkes Netzwerk.
■ 	 Unterstützung bei allen Anträgen, Genehmigungen 
	 und Zertifizierungen.

Zertifizierungen und Statusmanagement:

 ■ 	 Unterstützung beim Erwerb des AEO-Zertifikats
	 (Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter).
 ■	 Beratung zu Status als Ermächtigter, 
	 Registrierter oder Zugelassener Ausführer.

Versandverfahren und Zollabwicklung:

■ 	 Optimierung Ihrer Versand- und Zollprozesse.
■  	 Beratung zu Unions- und gemeinsamen Versandverfahren.

Luftsicherheit:

■ 	 Entwicklung und Umsetzung von Sicherheitsprogrammen.
■ 	 Schulung und jährliche Audits zur Sicherstellung der
	 Luftsicherheit in Ihrem Unternehmen.

Zollschulungen 
Wer Zollprozesse versteht, steuert sie besser. Unsere Zollschulungen liefern 
aktuelles Know-how, exakt zugeschnitten auf Ihre Praxis. Und das kommt an. 
Nicht umsonst sind wir einer der top bewerteten Seminaranbieter der Branche.

Unsere Stärke: Erfahrung aus dem Tagesgeschäft

Unsere Referent:innen kommen ausnahmslos direkt aus der Praxis. Sie wissen, 
worauf es ankommt – und bringen dieses Wissen in Ihre Schulung: verständlich, 
relevant, direkt anwendbar.

Was Sie erwartet:

■ 	 Individuelle Inhalte, abgestimmt auf Ihr Unternehmen
■	 Lernen im Team, nah an der Realität
■	 Zertifikate als Nachweis – z. B. für AEO-Anforderungen

Basis, Aufbau oder Spezialthemen – Sie entscheiden.
Ob Grundlagen oder gezielter Kompetenzaufbau: Wir bieten ein breites Pro-
gramm und beraten Sie persönlich.

Vor Ort. Online. Flexibel. Auch samstags.
Wir schulen dort, wo es für Sie passt. Im Betrieb, in unseren Räumen oder digital. 

Beispiele aus unserem Kurs-Angebot:
 
■ 	 Z01 Ausfuhrverfahren
■ 	 Z02 Einfuhrverfahren
■ 	 Z03 Versandverfahren T1/T2
■ 	 Z07 Präferenzrecht

Informieren Sie sich auf unserer Seminarseite über das voll-
ständige Angebot – viele Kurse sind auch online verfügbar.
https://www.first-class-ratioconsult.de/zollschulung

 ■ 	 Z11 AEO-Sicherheitsunterweisung
 ■ 	 Z12 Brexit, Import/Export, Incoterms® 2020
 ■ 	 Z14 Individuelle Inhouse-Schulungen
 ■ 	 Z15 Zollgrundlagen (4 Tage, Einsteiger)
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Managementsysteme – 
Erfahrung, die bewegt.
Seit drei Jahrzehnten begleiten wir Unternehmen erfolgreich auf ihrem Weg 
zur ISO-Zertifizierung – mit Schwerpunkt auf den Normen 9001, 14001, 27001, 
45001 und 50001. Unsere Stärke: praxisnahe, maßgeschneiderte Lösungen, die 
Herausforderungen der Branche verstehen und umsetzen – immer nach dem 
Prinzip „keep it simple“. 

Unsere Beratung basiert auf umfassender Praxiserfahrung, partnerschaftlicher 
Zusammenarbeit und dem Anspruch, nachhaltige Erfolge zu sichern.

Lassen Sie uns gemeinsam Ihre Prozesse optimieren und Ihre ISO-Zertifizie-
rung erfolgreich gestalten.

Wir unterstützen Sie in folgenden Bereichen:

ISO 9001 – Qualität, die wirkt.
Struktur schaffen. Prozesse stärken. Kunden begeistern. ISO 9001 macht 
Qualität messbar – und Unternehmen besser. Mehr Effizienz, klare Ziele, 
starker Auftritt. Jetzt umsetzen. Für heute. Und für morgen.

ISO 14001 – Umwelt schützen, Zukunft sichern.
Ressourcen schonen. Umweltauswirkungen steuern. Nachhaltig wach-
sen. ISO 14001 bringt systematisches Umweltmanagement ins Unter-
nehmen. Jetzt handeln – für eine saubere Zukunft und starken Erfolg.

ISO 27001 – Sicherheit, die Vertrauen schafft.
Risiken erkennen. Daten schützen. Vertrauen gewinnen. ISO 27001 
macht Informationssicherheit zur Stärke jedes Unternehmens. Setzen Sie 
auf Schutz – für sichere Informationen und loyale Kunden.

ISO 45001 – Sicherheit, die zählt.
Unfälle vermeiden, Gesundheit schützen, Risiken minimieren: ISO 45001 
gibt Unternehmen die Struktur, die sie für sichere Arbeitsplätze brau-
chen. Ein Gewinn für Mitarbeiter – und für das Unternehmen. 

ISO 50001 – Energie sparen, Zukunft sichern.
Weniger Verbrauch, mehr Effizienz: Mit ISO 50001 erkennen Unterneh-
men Einsparpotenziale, optimieren Prozesse und senken Kosten – nach-
haltig und messbar.

HACCP – Sicherheit, die mitdenkt.
Gefahren erkennen. Risiken kontrollieren. Qualität sichern.
HACCP schützt Lebensmittel – und das Vertrauen der Kunden.
Setzen Sie auf HACCP – für sichere Produkte und nachhaltigen Erfolg.

GDP – Arznei in besten Händen.
Good Distribution Practice (GDP) schützt Arzneimittel bei Lagerung und 
Transport. Für sichere Qualität – von der Produktion bis zum Patienten.

TISAX® – Sicherheit, die Vertrauen schafft.
TISAX® prüft Informationssicherheit in der Automobilindustrie. Risiken 
erkennen, Schutzsysteme stärken, Vertrauen gewinnen. Ohne TISAX® 
keine Zusammenarbeit mit Herstellern. 

SQAS – Sicherheit, die Maßstäbe setzt.
SQAS bewertet Qualität und Sicherheit in der Chemie- und Transport-
branche. Risiken erkennen, Standards verbessern, Vertrauen schaffen.
Setzen Sie auf SQAS – für klare Prozesse und starke Partnerschaften.
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Zollschadensbearbeitung – 
kompetent beraten, sicher begleitet.
Ob Einsprüche bei Zollangelegenheiten, Zollbeschwerden, Anträge auf Rück-
gabe oder Erlass: Wir unterstützen Sie schnell, kompetent und mit langjähriger 
Erfahrung im Umgang mit Zollbehörden, Zollbürgschaften und Zollversiche-
rungen.

Zollschäden durch Minder- oder Mehrmengen:

Fehlmengen, Überschüsse oder falsche Warenerfassungen führen nach UZK 79 
zum Entzug der zollamtlichen Überwachung und zur Abgabenschuld. Ohne 
korrekte Versanddokumente erfolgt eine Schätzung der Abgaben – meist zu 
Ihrem Nachteil.

Mehrmengen und Freigut:

Laut ZK 202/203 ff sind für Mehrmengen oder mehrere Positionen auf Versand-
papieren genaue Nachweise notwendig. Der erste Zollschuldner und Mitwir-
kende haften gesamtschuldnerisch – inklusive möglicher Vollstreckungsmaß-
nahmen.

Versandverfahren und Hauptverpflichtung:

Das Versandverfahren endet erst, wenn der Empfänger die Ware korrekt als 
Zollgut übernommen hat. Der Hauptverpflichtete des T1-Verfahrens wird erst 
dann von allen Abgaben und Zollstrafen befreit.

Zollabwicklung, Zolldeklaration
Unsere professionelle Zollabwicklung, Zolldeklaration und bundesweiten Son-
derfahrten helfen Ihnen, Zeit und Kosten zu sparen – mit einer Umsetzung, die 
auf Erfahrung und Sorgfalt basiert.

Wir übernehmen für Sie die komplette Zollabwicklung und Zolldeklaration.
Dabei versorgen wir Sie mit allen notwendigen Dokumenten, beraten Sie zu 
zusätzlichen Anforderungen und sorgen dafür, dass Ihre Papiere korrekt und 
rechtzeitig ausgefüllt sind.

Ob Import oder Export: Wir kümmern uns um sämtliche Formalitäten bis zum 
Versand der Ware. Bei Komplikationen wie Zoll- oder Dokumentenbeschau 
stehen wir Ihnen vor Ort zur Seite – schnell, zuverlässig und engagiert.
Mit uns erreichen Ihre Sendungen sicher ihren Bestimmungsort.
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Für Anfragen wenden Sie sich an Herrn Thomas Stiegler:
06105 963040 | Fordern Sie hier eine kostenlose Beratung an.

Zoll-Bestandsaufnahme
Kontrolle ist besser. Vor allem, bevor andere kontrollieren.

Die Zoll-Bestandsaufnahme ist ein zentraler Bestandteil der Zollkontrolle, 
schafft Transparenz und liefert einen ersten umfassenden Eindruck Ihres Unter-
nehmens. Mit ihrer Hilfe optimieren Sie Ihre Handelsaktivitäten langfristig und 
sichern nachhaltige Verbesserungen.

Als erfahrene Spezialisten im Bereich Zoll und Außenwirtschaft führen wir eine 
gründliche Analyse Ihrer Dokumentationen, Lagerbestände, Buchhaltung und 
Betriebsabläufe durch. Dabei prüfen wir, ob alle zollrelevanten Anforderungen 
und steuerlichen Vorgaben erfüllt sind.

Ziel ist es, Stärken zu erkennen, Schwächen aufzudecken und Prozesse gezielt 
zu verbessern – um Kosten zu senken und Zertifizierungen erfolgreich zu er-
reichen.

Auf Basis der Analyse erarbeiten wir konkrete Maßnahmen zur Optimierung 
Ihrer Abläufe. Für nachhaltigen Erfolg empfehlen wir regelmäßige Überprüfun-
gen und Bewertungen – beispielsweise einmal jährlich.
Thematische Schwerpunkte der Zoll-Bestandsaufnahme

Im Rahmen der Zoll-Bestandsaufnahme überprüfen wir 
unter anderem folgende Punkte:

■	 vorhandene zollrechtliche Bewilligungen 
■ 	 Prüfberichte und Beleghefte des Zolls
■ 	 Wareneingangskontrolle und Dokumentation 
■ 	 Präferenznachweise und Kalkulation 
■  	 Lieferantenerklärungen (eingehende und ausgehende)
■ 	 Sanktionslistenüberprüfungen & Einhaltung von Embargovorschriften 
■  	 Schulungen und Fortbildungen der zuständigen Mitarbeiter
■   	 Arbeits- und Organisationsanweisungen (AundO), inkl. Überwachung 
■ 	 Prüfpfad Ausfuhr und Einfuhr
■   	 Interne Audits / Monitoring 
■	 Unregelmäßigkeiten und Abweichungen

Warum First Class ratioconsult?
Erfahrung, auf die Sie bauen können: Seit Jahrzehnten beraten wir erfolgreich 
Unternehmen aus Spedition, Industrie und der verladenden Wirtschaft.
Unsere Methoden, Schulungen und Services haben sich in allen logistikrele-
vanten Bereichen bewährt.

Branchenkompetenz, die wirkt:
Wir verstehen die Herausforderungen von Zoll, Luftsicherheit, Außenhandel 
und Managementsystemen – und entwickeln praxisnahe Lösungen, die Ihre 
Prozesse optimieren und Ihre Wettbewerbsfähigkeit stärken.

Partner auf Augenhöhe:
Unser Anspruch ist es, Ihre Prozesse nicht nur sicherer, sondern auch zukunfts-
fähig zu machen. Mit tiefem Verständnis für die Realitäten der Wirtschaft – und 
mit Leidenschaft für bessere Lösungen.
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First Class ratioconsult GmbH
Starkenburgstr. 10
64546 Mörfelden-Walldorf
T: +49 6105 963040
E: info@first-class-ratioconsult.de
www.zoll123.de
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